Техническая спецификация закупаемых услуг
Услуги по комплексному обслуживанию административного объекта
Общие сведения. 
Основанием для оказания услуг является необходимость обеспечения услуг техническому содержанию и обслуживанию административного здания, поддержание чистоты и порядка на объекте и его безаварийное функционирование. 
Техническая характеристика объекта:
	Наименование объекта
	Показатели
	Примечание

	Месторасположение

	
	-

	Площадь земельного участка 
	га
	3,1620 га


	Общая площадь зданий, в том числе:
	
	Общая информация

	Административный объект
	м²
	2789

	Трансформаторная подстанция
	м²
	90,2

	Контрольно-пропускной пункт
	м²
	32,9

	Склад ГСМ
	м²
	46,8


	ТЕХНИЧЕСКИЕ ХАРАКТЕРИСТИКИ И ПОКАЗАТЕЛИ

	Электроснабжение

	КЛ-10кВ
	2
	Разрешённая к использованию мощность – 280 кВт (ТУ 2023-1123 от 18.08.2023)
Точка подключения пс. Ботаническая 110/35/10кВ яч №19, ТП № 191 яч.№7.
Категория надежности – 3

	Трансформаторная подстанция
	1
	2 Трансформатора ТМ-400, РУ-10кВ, РУ00,4кВ.

	Резервное электропитание
	1
	ДГУ «Акса» - 250 кВа.



	Отопление

	Местное – Котельное оборудование

	Котел жидкотопливный, водогрейный
	2
	«Buderus» - 400 кВт

	Распределительный  тепловой пункт
	1
	9 контуров


	Водопровод и канализация

	Централизованное – ТОО «Караганды Су"

	Водоснабжение
	1
	ТУ №16342 от 06.12.2027.
Расход воды 27,38 м3/сут
Учет расхода – радио модульный счетчик д.50 мм

	Пожарная система 
	3
	Пожарный гидрант -2 шт, Пожарный кран -1 

	Канализация (канализационные колодцы)

	10
	ТУ №К-5703 от 29.08.2017.
Расход сточных вод 27,38 м3/сут
Канализационная насосная станция с 2-мя насосами перекачки сточных вод.


	Скважина

	Скважина №18
	1
	Паспорт скважины №18 от 01.08.2018.
Разрешение на специальное водопользование от 03.12.2021 г


	Системы кондиционирования 

	кондиционеры
	19
	Колонные – 7
Настенные - 12


	Система пожарной сигнализации

	Автоматическая пожарная сигнализация
	1
	АПС-Астра

	Приёмно контрольный прибор 
	1
	ВЭРС ПК-4

	Системы пожаротушения
	2
	Автоматическая система пожаротушения Тунгус-6 в котельной.
Автоматическая система пожаротушения Тунгус-6 в помещении ДГУ.

	Извещатель
	100
	ИП-212-141

	Оповещатель
	3
	Маяк 12


	Функциональные помещения

	Бассейн 120 м3
	1
	Система очистки –песочный фильтр, 2 циркуляционных насоса.

	Освещение бассейна 
	8
	Светодиодные светильники 

	Оборудование бассейна

	3
	Душ Шарко, водопад, джакузи

	Финская сауна
	1
	Электрическая каменка

	Хамам
	1
	Моечная


	Вентиляция

	Кухня
	1
	Вытяжная вентиляция

	Сан узлы 
	16
	Вытяжная вентиляция 


	Уличное освещение

	Освещение периметра
	93
	Светодиодный светильник

	Освещение территории
	123
	Светодиодный светильник, прожектор


	Видеонаблюдение

	Видеорегистратор
	1
	Trassir

	Видеокамеры
	44
	Камеры Hik Vision ActiveCam -42, Камеры PTZ-2


	Система водоочистки

	Водоочистное оборудование
	1
	Четырёхступенчатая система водоочистки с накопительными баками 6м3

	Насосная станция перекачки воды
	2
	5 насосов CR-10-07


	Система полива

	Зоны полива
	16
	Ручное управление 

	Насосная станция полива
	1
	3 насоса  CR-5-12

	Накопительная ёмкость
	4
	Кессон – 6м3, пластиковая ёмкость 3шт по 2м3


	Лифтовое оборудование

	Лифт
	1
	SYP10/1.0-VT-CO-MRL-2/2/2

	Грузоподъёмность
	1000 кг
	


Имеются: 
1. различные установки - приточные и вытяжные камеры, крышные и осевые вентиляторы; 
2. установки противодымной защиты;
3. системы воздуховодов, обеспечивающей доступ нагнетаемого или удаляемого воздуха.
 4. приборов вентиляции (рефлекторов, перетекающих решеток). Приточно-вытяжная вентиляция здания предусмотрена для обеспечения санитарно-гигиенических условий воздушной среды. Система вентиляции, установлена в комплексе с механическим побуждением. Система кондиционирования корпуса имеет две подсистемы: кондиционирования и прецизионного кондиционирования. Первая обеспечивает снабжение вводных трубопроводов системы теплохолодоснабжения охлажденной воды в чиллере (холодильной машине) в летний период. Вторая обеспечивает холодоснабжение помещений серверных, источников бесперебойного питания, телефонных станций для соблюдения соответствующих параметров микроклимата. 
Система теплохолодоснабжения, отопления. Система ТХС состоит из: 
1. трубопроводов;
 2. приборов отопления (фэнкойлов, электрических радиаторов); 
3. сетевых насосов (различной мощности); 
4. гидропневматических расширительных баков; 
5. Тепловой узел. Источник теплоснабжения ТЭЦ, теплоноситель вода с параметрами. Присоединение систем отопления и вентиляции к тепловым сетям осуществляется по независимой схеме через теплообменники. Температура воды в системе отопления и вентиляции составляет 95-70ОС. Приготовление горячей воды осуществляется по двухступенчатой смешанной схеме. Имеются теплообменники для отопления и вентиляции, а также для ГВС. 
Система теплохолодоснабжения (ТХС) административного здания предусмотрена зонная, двух трубная с верхней разводкой (не стандартная). Вода с подающего трубопровода поступает на технические этажи по трубопроводам оттуда по стоякам через отопительные приборы поступает в обратную магистраль, расположенную соответственно. 
Система водоснабжения. Система водоснабжения состоит из систем: хозяйственно питьевой и пожарного водоснабжения. Внешний водопровод заведен с обеих сторон здания. Кроме того, внешние сети водопровода устроены таким образом, что вокруг административного корпуса образуется кольцо, необходимое для установки пожарных гидрантов. 
Система хозяйственно-питьевого водоснабжения административного корпуса предусмотрена зонного типа с повысительными насосами. 
Система пожарного водоснабжения состоит из автоматической противопожарной защиты (спринклерная система) и противопожарного водопровода с пожарными кранами. Система канализации. 
Система канализации состоит из: 1. трубопроводов и запорной арматуры; 2. санитарных приборов (мойки, унитазы, раковины); 3. приямков и дренажных насосов; 4. дыхательной канализации; Система канализации предусмотрена 3-х типов: хозяйственно-фекальная, дренажная и производственная. Трубопроводы хозяйственно-фекальной и производственной канализации выполнены из полимерных труб, за исключением выпусков. 
Лифтовое хозяйство. Лифтовое хозяйство предназначенно для перевозки людей и груза. 
Трансформаторные подстанции и система электроснабжения. 
Распределительные устройства 
Системы дизельных установок: электроснабжение обеспечивается путем включения дизельных станций. 
В случае отключения электроснабжения от городской сети через 16 сек. включится дизель генератор, тем самым обеспечивает электроснабжение системы пожаротушения, аварийного освещения, котельной, UPS, пожарный станций. и лифты. 
Электрооборудование. В состав электрооборудования установленного в помещении административного здания входит: электродвигатели разных мощностей, пусковая аппаратура, осветительные приборы, распределительные шкафы, панели и шкафы управления, электронагревательные приборы и т. п. 
Наружные инженерные сети водопровода обеспечивают подачу воды для хозяйственно-питьевых и противопожарных целей. 
Трубы сети водопровода выполнены их ЧШТ по ТУ14-3-1848-92. 
Наружные сети канализации самотечные, подключение осуществлено в коллектор. 
Наружные сети системы теплоснабжения выполнены из труб индивидуальной ППУ – изоляции по ГОСТ 30732-2001.
Наружная система электроосвещения. 
Для освещения территорий адм.здания блока «А» установлены металлические опоры со светильниками типа 
2. Требования к поставщику услуг 
1. Техническое содержание и комплексное обслуживание административного здания, инженерных систем и оборудования должно осуществляться в соответствии с: - техническим регламентом «О безопасности зданий и сооружений, строительных материалов и изделий», утвержденный приказом Министра индустрии и инфраструктурного развития Республики Казахстан от 9 июня 2023 года № 435; - техническим регламентом «Общие требования к пожарной безопасности», утвержденный приказом Министра по чрезвычайным ситуациям Республики Казахстан от 17 августа 2021 года № 405; - Правилами пожарной безопастности, утвержденные приказом Министра по чрезвычайным ситуациям Республики Казахстан от 21.02.2022 года №55; - требованиями в отношении энергопотребления и повышения энергоэффективности согласно Закону Республики Казахстан «Об энергосбережении и повышении энергоэффективности»; - Экологическим кодексом Республики Казахстан; -Санитарными правилами «Санитарно-эпидемиологические требования к административным и жилым зданиям» утвержденные приказом Министра здравоохранения Республики Казахстан от 16 июня 2022 года ҚР ДСМ-52; -строительными нормами СН РК 1.04-26-2022 и другими законодательными актами Республики Казахстан. Поставщик оказывает услуги по уборке помещений административного здания в соответствии с Национальным стандартом Республики Казахстан «Услуги профессиональной уборки – клиринговые Услуги» СТ РК ГОСТ Р 51870-2015, с соблюдением Единых межотраслевых типовых норм и нормативов по труду для всех сфер деятельности.
 2. Услуги, оказанные с нарушением Поставщиком норм законодательства Республики Казахстан в области оказываемых Услуг, условия Договора считаются неисполненными / ненадлежащим образом исполненными по сроку и объему. 
3. Поставщик, на период действия договора, определяет материально-ответственных лиц по приему имущества, оборудования и материальных ценностей находящихся в административном здании и на его территории. Прием основных средств оформляется актом приема-передачи активов. 
4. Поставщик обязуется ежемесячно проводить инвентаризацию, переданного ему имущества и ценностей на период действия договора. 
5. Поставщик, на весь период действия договора, должен обеспечить работу инженерной, электрической, сантехнической, клининговой, противопожарной и других сервисных служб. 
6. На все время действия договора Поставщик должен предоставить услуги по комплексному обслуживанию объекта составом квалифицированных специалистов, в соответствии с Трудовым кодексом Республики Казахстан, Квалификационным справочником должностей руководителей, специалистов и других служащих, утвержденный приказом Министра труда и социальной защиты населения Республики Казахстан от 30 декабря 2020 года № 553 и Единым тарифно-квалификационным справочником работ и профессий рабочих, утвержденный приказом Заместителя Премьер-Министра - Министра труда и социальной защиты населения Республики Казахстан от 1 сентября 2023 года № 364. 
7. Соблюдение квалифицированными специалистами инструкций по безопасности и охране труда, инструкций по пожарной безопасности, инструкций об оказании первой медицинской помощи при отравлениях, меры предосторожности и личной гигиены при работе с ядохимикатами. 
8. Поставщик несет ответственность за нарушение правил пожарной безопасности и несоблюдение правил техники безопасности, допущенных работниками Поставщика. 
9. Поставщик должен произвести замену, в случае несоответствия работников в части некомпетентности, несоответствия образования, отсутствия стажа, нарушения трудовой дисциплины, нахождения на рабочем месте в нетрезвом состоянии или признаками употребления наркотических и других запрещенных веществ, а также в случае несоблюдения общепринятых этических, морально-нравственных норм, нарушение которых установлено в соответствии с действующим законодательством Республики Казахстан. 
10. В случае порчи имущества Заказчика, нанесенное во время оказания услуг по вине технического персонала, Поставщик обязан в полном объеме и в кратчайшие сроки возместить ущерб. 
11. В соответствии с Законом Республики Казахстан «Об обязательном страховании работника от несчастных случаев при исполнении им трудовых (служебных) обязанностей» Поставщик должен обеспечить обязательное страхование каждого своего работника от несчастных случаев при исполнении им трудовых (служебных) обязанностей. 
12. Поставщик обязан обеспечивать персонал фирменной спецодеждой, а также при выполнении специализированных функций - средствами индивидуальной защиты (комплект спецодежды, перчатки и т.д.). 
13. Поставщик в согласованные с Заказчиком сроки, до начала оказания Услуг по договору, обязан разработать и утвердить Поставщиком технологические карты процессов оказания Услуг и графики проведения планово-предупредительных мероприятий по техническому обслуживанию инженерных систем и сооружений в порядке, установленном действующим законодательством Республики Казахстан. 
14. Поставщик в согласованные с Заказчиком сроки, до начала оказания Услуг по договору, обязан согласовать и утвердить Заказчиком графики работы каждой службы с указанием зон и графика передвижения каждого работника на объекте, получить разрешение Заказчика на допуск через систему контроля доступа в установленном порядке. В случае мотивированного отказа Заказчика в предоставлении допуска работнику Поставщика, обеспечить его замену. 
15. Поставщик должен организовать круглосуточное дежурство, включая выходные и праздничные дни для обеспечения Заказчика, по необходимости, работами и услугами электриков, сантехников, специалистов теплоснабжения, вентиляции, кондиционирования и других работников. Функции должны соответствовать п.2 главы 3.13 настоящей технической спецификации. 
16. Поставщик должен обеспечить внутреннюю службу (администратора), обеспечивающую на постоянной основе координацию и контроль качества оказываемых услуг с постоянно включенным контактным телефоном и электронным адресом, для консультирования и выполнения работ в любой момент времени. 
17. Администратор должен, ежедневно совместно с работниками пожарной службы, электротехнических и, сантехнических и лифтовых служб, проводить обходы по зданию и прилегающей территории в утреннее время в 8:00 ч. и вечернее время в 17:00 ч. на предмет выявления нарушений режимного или иного характера с дальнейшей фиксацией в специальном журнале, ежедневно собирать информацию от работников всех служб. 
18. Администратор должен контролировать наличие и обеспечить упорядочение ключей от всех помещений административного здания на охранном посту (сверка наличия, соответствие). 
19. Поставщик, совместно с представителями Заказчика, должен осуществлять систематический мониторинг технического и внешнего состояния объекта путем проведения следующих мероприятий:
1) Технический осмотр систем пожарной безопасности, оборудования и инвентаря – 1 раз в месяц, с заполнением «Журнал технического осмотра систем пожарной безопасности, оборудования и инвентаря»; 
2) Технический осмотр инженерных сетей – 2 раза в месяц, с заполнением «Журнал технического осмотра инженерных сетей; 
3) Обход внутренних помещений занимаемого административного здания – 1 раз в месяц. 

По результатам проведенных мероприятий заполняются соответствующие Акты технических осмотров и обхода помещений с указанием выявленных повреждений, нарушений и недостатков. Устранение замечаний Поставщик оформляет актом выполненных работ/актом устранения выявленных недостатков.

20. Поставщик в порядке, установленном законодательством Республики Казахстан, несет ответственность за ущерб при оказании услуг причиненный окружающей среде, здоровью граждан, имуществу физических и юридических лиц, государству. 

21. Поставщик услуг при возникновении аварийных ситуаций (аварий электрических сетей, систем горячего и холодного водоснабжения, канализации, технического, инженерного и иного оборудования размещенного в административном здания и на его территории) осуществляет аварийно-восстановительные работы по их устранению в любое время суток. При этом услуги должны оказываться в комплексе с необходимыми соответствующими высокому качеству расходными материалами, запасными частями, комплектующими, изделиями и инвентарем, оборудованием, приобретенными за счет собственных средств Поставщика. 
22. Поставщик за свой счет производит все расходы, связанные с выполнением работ по договору, в том числе, расходы по приобретению моющих средств, средств личной гигиены, инвентаря, униформы, инструментов, запасных части и расходных (электрические, сантехнические, плотницкие и др.) материалов, а также необходимого оборудования. 
23. Поставщик в рамках услуг по комплексному обслуживанию, должен заключать, расторгать, проводить финансовые операции за пользование коммунальными услугами, сопровождать договора с поставщиками коммунальных услуг на подачу холодной и горячей воды, отопления, кондиционировния воздуха, канализацию, вывоз ТБО (не менее 3 раз в неделю), электроснабжения, и осуществление контроля за их подачей, обеспечение нормального функционирования и обслуживания всех инженерных систем в Зданиях, глобальной спутниковой системой, предназначенной для обеспечения высокоскоростным широкополосным интернетом мест, где связь ненадежна или недоступна.
24. Поставщик за свой счет производит текущий ремонт помещений и мебели Заказчика, а также вышедших из строя комплектующих и запасных частей устройств и оборудования. 
25. Комплектация санузлов моющими и санитарно-гигиеническими средствами осуществляется по мере их окончания и необходимости. Поставщик обеспечивает наличие и контроль над заправкой дозаторов жидкого мыла, дозаторов для обработки рук (при необходимости), дозаторов освежителя воздуха, туалетной бумагой в общественных туалетах. 
26. Для контроля ежедневной уборки в кабинетах, коридорах, фойе, санузлах Поставщик устанавливает контрольный лист проведения уборки – «График уборки». 
27. Обеспечить обновление и модернизацию системы видеонаблюдения с целью повышения уровня безопасности и эффективности контроля.
28. Поставщик должен обеспечить доступ к приборам учета (тепловая энергия, электроэнергия, вода) для своевременного снятия показаний представителями Заказчика и услугодателя. 
29. Поставщик при необходимости должен обеспечить оформление Здания декоративных элементов (украшений), банеров, стендов и т.д. 
30. Поставщик обязан обеспечить бесперебойное функционирование оборудования находящегося в административном здании, в случае возникновения неполадок производить техническое обслуживание и замену запасных частей и материалов, связанных с обслуживанием систем кондиционирования и теплоснабжения. 
31. Поставщик гарантирует качество выполненных работ при замене запасных частей и оборудования в сроки и в соответствии с гарантийными обязательствами завода изготовителя. В случаях выхода из строя вне гарантированного срока Поставщик устраняет неполадки за свой счет. 
32. Поставщик, в случае наличия заявок от Заказчика, привлекает следующих специалистов: - промышленный альпинист; - ландшафтный дизайнер; - флорист и других специалистов, которые будут выполнять заявки. 
33. Поставщик обеспечивает мойку витражей и облицовочных панелей с наружной стороны здания, шлифовку и полировку керамогранитных плит в том числе бассейна (внутри здания). 
34. В случае необходимости, в административном здании Заказчик предоставляет помещения для размещения аварийных служб Поставщика (сантехники, электрики, технический персонал, администратор). 
35. Техническое содержание и обслуживание помещений административного здания включает в себя следующие виды закупаемых услуг: 
1) содержание в чистоте помещений Заказчика; 
2) санитарную обработку помещений Заказчика; 
3) обеспечение необходимым инвентарем, моющими средствами и другими хозяйственными товарами; 
4) вывоз мусора; 
5) осуществление организации переноски, перевозки грузов; 
6) обслуживание кондиционеров; 
7) обеспечение пожарной безопасности и ее профилактика; 
8) выполнение текущих ремонтных работ в помещениях Заказчика; 
9) текущий ремонт мебели; 
10) химчистка мягкой мебели, ковров, штор, жалюзи; 
11) организация и обеспечение работы бюро пропусков, службы охраны и обслуживающего персонала; 
12) проведение технических мероприятий; 
13) уборка прилегающей территории, благоустройство, уход и автополив за зелеными насаждениями внутри здания и на прилегающей территории; 
14) подготовка здания к зиме; 
36. Поставщик обязуется организовать комплексную охрану объектов по план-заданию заказчика.
37. Все оказываемые услуги осуществляются поставщиком по план-заданию заказчика.

38. Указанные в технической спецификации объемы являются плановыми. Одна позиция может быть перевыполнена за счет другой в связи с изменениями потребности.
3. Состав технического содержания и обслуживания помещений 
3.1. Содержание в чистоте помещений Заказчика 
1. Уборка помещений административного здания – кабинетов, офисных помещений, конференц-залов, холлов, фойе, лифта, лестниц, коридоров, туалетных комнат, складских помещений и гаражей в надлежащем порядке и в соответствии с действующими санитарно-гигиеническими нормами и правилами. 
2. Ежедневный обход площадей административного здания по закрепленным территориям (обход не менее 2 раз в день) в коридорах, лифтовых холлах, лестничных площадках, кабинетах, санитарных узлах, лифтах и т. п. – осмотр чистоты уборки, своевременного опустошения мусорных корзин, замену мусорных пакетов и т. д. 
3. Обеспечение качественного и своевременного исполнения заявок Заказчика - заявки поступают из диспетчерской с регистрацией в журнале заявок. 
4. Обеспечение надлежащего хранения, используемых моющих и дезинфицирующих средств. Складирование и хранение моющих и дезинфицирующих средств в соответствии с инструкцией по хранению данных средств. 
5. Уборка помещений: 
1) Площади общего пользования (проходы, коридоры, фойе, лифты, лестницы, лестничные пролеты и тд.): - комплексная уборка половых покрытий; - освобождение мусорных корзин; - чистка стекла на входных группах административного здания и мойка окон здания; - уборка всех поверхностей (мытье указательных табличек, выключателей, розеток, кнопок лифтов, поручней, перил и т.д.); - мытье окон снаружи, витражей и облицовочных панелей; - использование моющих средств; - использование информационных указателей, табличек с надписями для предупреждения людей о проводимых работах; 
2) Туалетные комнаты: - чистка сантехнических предметов в туалетных комнатах санитарными средствами; - освобождение корзин; - протирка зеркал; - протирка дверей, ручек, стен; - мытье всех поверхностей дезинфицирующими средствами; - влажное протирание настенных плит в местах разбрызгивания воды из раковин; - обеспечение туалетными принадлежностями (туалетная бумага, дезодоранты с автоматическим освежителем воздуха, жидкое мыло для диспенсеров, антисептик для обработки рук (при необходимости)) в туалетных комнатах общего пользования, по мере их окончания; - обеспечение туалетными принадлежностями (туалетная бумага, бумажные полотенца, дезодоранты с автоматическим освежителем воздуха, жидкое мыло для диспенсеров, антисептик для обработки рук (при необходимости) и смена тканевых полотенец в персональных туалетных комнатах руководителей, по необходимости; - проведение генеральной уборки, согласно Графика проведения работ; 
3) Складские помещения: - мытье пола, плинтусов; - протирка дверей, ручек; - протирка мебели (при наличии); - удаление паутины; - протирка и мытье окон; - уборка производится согласно Графика проведения работ, в присутствии ответственного лица Заказчика; 
4) Архивы и технические помещения (по заявке и в присутствии ответственного лица Заказчика): - мытье пола, плинтусов; - протирка дверей, ручек; - протирка мебели (при наличии); - удаление паутины; - протирка и мытье окон; 
5) Кабинеты: - мытье пола; - чистка ковровых покрытий (при наличии); - протирка подоконников; - содержание в чистоте окон; - протирка внутренних поверхностей стекол; - протирка дверей; - протирка пыли с мебели (столы, стулья, шкафы, орг. техника и т. д.); - удаление паутин; - освобождение мусорных корзин, - влажное мытье всех поверхностей; - протирка металлических, пластиковых, матерчатых жалюзи; - уборка производится согласно Графика проведения работ, повторная уборка помещений производится по заявке Заказчика; - уборка режимных кабинетов и помещений согласно разработанного Заказчиком Графика проведения работ, в присутствии ответственного лица Заказчика; - поддержание закрепленной территории в чистоте в течение рабочего дня. 
6) Гаражи: - сбор и вынос мусора; - уборка гаража промышленным пылесосом; - очистку табличек, указателей, знаков. - удаление пыли с осветительных приборов и выключателей; - удаление следов автомобильных шин, бензина и масла при помощи химических составов, обезжиривание поверхностей; - очистку отбойников, ограничителей; - влажная уборка при помощи поломоечной машины; - очистка инвентаря; - дезинфекция поверхностей. 
3.2. Санитарная обработка помещений Заказчика 
1. Согласно утвержденных приказом Министра здравоохранения Республики Казахстан от 16 июня 2022 года ҚР ДСМ-52 «Об утверждении Санитарных правил «Санитарно-эпидемиологические требования к административным и жилым зданиям»: - все помещения должны содержаться в чистоте, проведение уборки и очищение от мусора и грязи – ежедневно; - дезинфекция помещений (антибактериальная обработка помещений с использованием дезинфицирующих средств) – обработка внутренних помещений административного здания дезинфицирующими средствами, не менее 1 раз в месяц; - дератизация административного здания от грызунов – не менее 1 раз в месяц; - дезинсекция насекомых в помещениях – не менее 1 раза в месяц; - услуги по дезинфекции, дератизации и дезинсекции осуществлять в соответствии Кодексом РК «О здоровье народа и системе здравоохранения». 
2. Дезинфекция и обработка помещений в нестандартных (карантин, эпидемия и тд.) ситуациях. Поставщик обязан обеспечить исполнение санитарных норм и требований в период карантинного режима, в том числе: - организация в течение дня визуального осмотра с применением бесконтактного термометра по определению температуры тела сотрудников, обслуживающего персонала и посетителей; - проведение влажной уборки с применением дезинфицирующих средств, обладающих противовирусным действием, с проветриванием помещений административного здания согласно Графика проведения работ; - обеспечить неукоснительное соблюдение масочного режима своих работников в период исполнения обязанностей; - проводить инструктаж среди своих работников о необходимости соблюдения правил личной/производственной гигиены и контроля за их неукоснительным соблюдением; - усиленный санитарно-дезинфекционный режим; - ежедневная влажная уборка с использованием дезинфицирующих средств (перила лестниц, лифтовые кнопки, входная группа, турникеты, дверные ручки, ручки шкафов, спинки стульев, не обитые тканью и мягким пористым материалом, письменные столы и прочие жесткие поверхности (книжные полки, тумбочки и тд.), смесители, раковины, унитазы, кнопки унитазов, душевые кабины, биде и т.д.) - не реже 2-х раз в день и дополнительно по заявкам сотрудников; - мытье полов в коридорах и фойе административного здания специальным оборудованием с применением хлорсодержащих дезинфицирующих средств - не реже одного раза в неделю; - для контроля ежедневной влажной уборки с использованием хлорсодержащих дезинфицирующих средств в приемных руководителей необходимо установление контрольного листа проведения уборки - графика уборки. 
Оказание услуг по озонированию помещений в целях дезинфекции воздуха и поверхностей, в том числе в период неблагоприятной санитарно-эпидемиологической обстановки, с применением сертифицированного оборудования и соблюдением требований санитарных норм
3.3. Обеспечение необходимым инвентарем, моющими средствами и другими хозяйственными товарам 
1. Необходимо ежедневное обеспечение: - туалетной бумагой для диспенсеров; - антисептическим средством для дозаторов для обработки рук (при необходимости); - жидким мылом для диспенсеров установленных в санузлах; - дезодорирование посредством автоматического освежителя воздуха; - периодическое дезодорирование, дератизация и дезинфицирование всех помещений Здания, в том числе кабинки лифтов; - специальными мусорными мешками для мусорных корзин (урна). 
2. При оказании услуг Поставщик должен обеспечить технический персонал оборудованием, инвентарем, расходным материалом.
3. Поставщик обязан обеспечить наполнение объекта необходимым оборудованием по заявке заказчика.
 3.4. Вывоз мусора 
1. Вынос мусора из мусорных корзинок, замену полиэтиленовых пакетов в мусорных корзинах – ежедневно. 
2. Ежедневное обеспечение вывоза автотранспортом накопившихся твердо-бытовых отходов (далее – ТБО). 
3. Сбор, временное хранение, учет и вывоз на утилизацию ртутьсодержащих ламп, электротехнических и электронных отходов в соответствии с действующим природоохранным законодательством Республики Казахстан. 
4. Содержание в чистоте и порядке места расположения контейнеров. 
3.5. Осуществление организации переноски, перевозки грузов 
1. Организация переноски и перевозки грузов (мебель, канцелярские товары и т.д.) по заявкам Заказчика. 
2. Вывоз на утилизацию или на полигон ТБО списанных с баланса Заказчика основных средств.
3.5. Обслуживание кондиционеров 
1. Услуги по техническому обслуживанию и ремонту кондиционеров: прецизионные кондиционеры, чиллеры, сплит-системы, оконные, настенные, колонные и другие виды системы кондиционирования Заказчика. 
2. Техническое обслуживание и ремонт для всех видов кондиционерного оборудования с целью предупреждения перебоев в работе оборудования или выхода его из строя: - тестирование и контроль параметров всех видов промышленных и бытовых кондиционеров; - диагностика с целью выявления неисправностей, предотвращения преждевременного выхода из строя узлов оборудования; - ремонт климатической техники в случае возникновения неполадок любой сложности. 
3. Услуга по техническому обслуживанию включает в себя: 
1) Плановое профилактическое обслуживание (для всех кондиционеров, подлежащих техническому обслуживанию): Внутреннего блока кондиционера: - диагностика систем внутреннего блока кондиционера (электрических, механических, электронных); - промывка фильтров; - чистка электрических соединений; - чистка лопаток вентилятора; - чистка дренажной системы и обработка дезинфекционным средством; - дозаправка холодильным агентом чиллера и т. д. Наружного блока кондиционера: - диагностика систем внутреннего блока кондиционера (электрических, механических, электронных); - чистка электрических соединений; - диагностика рабочего давления в системе кондиционера; - дозаправка/заправка кондиционера, в т. ч. прецизионного кондиционера и холодильным агентом чиллера; - чистка теплообменника; 
2) Внеплановое оперативное техническое обслуживание: - проведение срочных технических работ в объеме, согласно данной технической спецификации, для отдельных кондиционеров по заявке Заказчика; - устранение неисправностей, ремонтные работы. - замена компрессора, электронных плат, датчиков температуры, фильтров, электродвигателя, крыльчатки вентилятора, сервисных и 4-х ходовых клапанов, контакторов, реле, термостатов, конденсаторов и других комплектующих, оборудования и материалов, подлежащих замене в период технического обслуживания. 
4. Обслуживание прецизионных кондиционеров: - чистка теплообменника; - проверка герметичности холодильного контура; - проверка креплений кондиционера; - проверка правильности настроек системы управления и условий эксплуатации оборудования; - диагностика электрооборудования; - проверка рабочих давлений и дозаправка; - чистка воздушных фильтров; - проверка и чистка (при необходимости) дренажной системы; - устранение неисправностей, ремонтные работы. 
3.6. Обеспечение АПС и ее профилактика 
1. АПС и ее профилактика в административном здании регламентируется нормами и правилами АПС , инструкциями, текническими регламентами и иными нормативными правовыми актами, содержащими требования АПС.. 
2. Обслуживание оборудования систем АПС,. 
Обеспечение постоянной работоспособности систем АПС (ремонт, испытание и профилактические работы). 
3. Проведение технического обслуживания систем пожарной сигнализации и пожаротушения. 
4. Ревизия пожарных кранов и их ремонт при необходимости – не менее 1 раз в 3 месяца. 
5. Перезарядка и переосвидетельствование огнетушителей – не менее 1 раза в год. 
6. Производить обход на вверенном ему объекте согласно графика проведения обхода, с целью выявления нарушений требований и норм пожарной безопасности с дельнейшим предоставлением рекомендаций по устранению замечаний Заказчику услуг – ежедневно. 
7. Проводить внеплановые и/или целевые инструктажи по пожарной безопасности лицам, нарушившим правила и требования пожарной безопасности, согласно указаниям Заказчика услуг - по заявке. 
8. Регистрировать проводимые инструктажи в соответствующих журналах – постоянно. 
9. Выдавать указания по устранению выявленных нарушений, предварительно согласовав с Заказчиком услуг – еженедельно. 
10. Выполнять мероприятия по предупреждению и недопущению пожаров на вверенном объекте – постоянно. 
11. При работе взаимодействовать с ответственными лицами по пожарной безопасности от Заказчика услуг, и представителями обслуживающей организации систем автоматического пожаротушения и автоматической пожарной сигнализаций на данном объекте - по заявке. 
12. Нести иную ответственность и обязанность по пожарной безопасности на вверенном ему объекте, согласно действующему законодательству Республики Казахстан – ежедневно. 
13. Контроль и проверка первичных средств пожаротушения и иных средств пожарно-технического вооружения – ежедневно. 
14. Предоставлять ежемесячный отчет о проделанной работе, фиксировать и письменно доводить до сведения Заказчика о нарушениях правил пожарной безопасности присутствии представителя Заказчика и собственника объекта – ежемесячно. 
15. Обеспечение бесперебойной работы оборудования в выходные и праздничные дни. 
16. Оказание услуг по огнезащитной обработке строительных конструкций кровли с подтверждением эффективности и предоставлением актов и сертификатов.

3.7. Выполнение текущих ремонтных работ в помещениях Заказчика 
1. Ремонтно-восстановительные работы по устранению неисправностей и повреждений электрической проводки. 
2. Услуги по организации и проведению косметических и восстановительных работ в помещениях Заказчика, а именно: - мелкий ремонт конструкций и изделий из дерева, пластика; - ремонт окон - утепление, уплотнение; - замена и установка замков, врезка замка, петель, межкомнатных дверей, дверных наличников, дверных ограничителей, установка дверных упоров; - демонтаж и монтаж плинтусов, порожков, напольного покрытия; - мелкий ремонт и замена кафельного покрытия; побелка стен или замена настенных обоев; - побелка потолков, замена потолочной плитки и т. д. 
3. Выполнение текущих ремонтных работ (при необходимости замена по заявке Заказчика) систем электрического и теплоснабжения (в т. ч. Фанкойлы, бловеркойлы, приточные машины, тепловые завесы и т.д.), систем кондиционирования в помещениях Заказчика; 
4. Выполнение текущих ремонтных работ в санитарных узлах помещений Заказчика (при необходимости, замена санитарного оборудования – смесителей, кранов, душевых систем, раковин, унитазов, биде и тд.); 
5. Ремонт фасада здания и кровли- замена, профилактика, тех. осмотр;
 3.8. Текущий ремонт мебели 
1. Все виды услуг по ремонту мебели расположенной в помещениях Заказчика. 
3.9. Химчистка мягкой мебели, ковров, штор, жалюзи 
1. Обеспечение химчистки штор, тюля и ламбрекенов. 
2. Обеспечение химчистки ковров и ковровых дорожек. 
3. Обеспечение химчистки жалюзи. 
4. Обеспечение химчистки ковровых покрытий. 
5. Обеспечение химчистки мягкой мебели. 
6. Обеспечение химчистки кресел и стульев с тканевым покрытием. 
3.10. Организация и обеспечение работы бюро пропусков, технических служб охраны объекта.: Круглосуточное дежурство, включая выходные и праздничные дни, единой диспетчерской службы для обеспечения, по необходимости, работами электриков, сантехников, технического персонала, плотников, грузчиков, специалистов теплоснабжения, вентиляции, кондиционирования и других работников для бесперебойного функционирования административного здания и производственного процесса; - оперативное принятие, обработка и мониторинг исполнения заявок, доведение до сведения руководства Поставщика о неисправностях работы систем административного здания, а именно заявки в части происшествия аварий, неполадок, сбоя в работе систем водоснабжения, теплоснабжения, канализации, электроснабжения; - осуществлять с использованием имеющихся средств связи оперативное взаимодействие и оповещение всех находящихся в здании сервисных служб Поставщика, а также ответственных лиц Заказчика. В случае возникновения нарушений производственных процессов или аварийных ситуаций включая отклонения работы оборудования незамедлительно оповещать ответственных лиц Заказчика, пожарной службы, полка полиции и др. сервисные службы; - осуществлять ведение учета времени выхода на работу и завершения работы работников дежурных, дневных и вечерних смен уборщиков, а также осуществлять сбор информации, предоставляемой диспетчерами других поставщиков услуг, задействованных в содержании и обслуживании административного здания, о времени выхода на работу и завершения работы сантехников, электриков, лифтеров и других диспетчеров включая выходные и праздничные дни; - распределение заявок по сервисным службам эксплуатации административного здания; - обеспечение потребностей Заказчика, посредством содействия в устранении неполадок в работе систем; - разрешение жалоб и замечаний в пределах компетенции диспетчерской; - осуществлять прием и ведение учета заявок на проведение ремонтных или иных работ в административном здании и на прилегающей ей территории; - принятие заявок по допуску автотранспортных средств на территорию административного здания; - ведение учета по вывозу снега и твердо-бытовых отходов с ведением соответствующих записей в журнале; - ведение учета журнала учета выхода на работу дежурных смен; - ведение учета поступивших заявок; - ведение учета журнала выдачи ключей; - ведение журнала регистрации заявок по въезду автотранспортных средств на прилегающую территорию.
3.11. Осуществление технических мероприятий 
1. Технические мероприятия - это мероприятия по техническому обслуживанию конструкций здания, инженерных систем и оборудования, включающие в себя следующие виды услуг и работ: - техническое обслуживание фильтровальных установок; - техническое обслуживание приточных камер вентиляции кабинетов; - техническое обслуживание насосов системы водоснабжения; - техническое обслуживание ворот или их замена; - техническое обслуживание шлагбаумов или их замена; - техническое обслуживание фанкойлов и бловеркойлов; - техническое обслуживание вытяжных установок - техническое обслуживание дренажных насосов системы канализации; - проверка и ревизия ливневой канализации; - регулировка системы вентиляции; - промывка и гидравлические испытания ТХС; - техническое обслуживание вводов системы водоснабжения; - ревизия запорной арматуры систем водоснабжения; - подготовка к работе центрального кондиционера; - техническое обслуживание индивидуальных кондиционеров; - ревизия теплообменников Пав.А; - проверка и регулировка работы Чиллеров; - техническое обслуживание внешних сетей хоз-фекальной канализации; - техническое обслуживание и замена (по необходимости) насосов системы кондиционирования; - ревизия бак аккумуляторов горячей воды; - покраска трубопроводов и приборов; - гидроавлические испытания системмы отопления и ТХС; - укрепление крепежных деталей трубопроводов; - техническое обслуживание насосов системы отопления; - техническое обслуживание внешних сетей водоснабжения; - консервация систем кондиционирования; - регулировка отопления; - техническое обслуживание воздуховодов; - замена вышедших из строя узлов и деталей инженерного оборудования и сетей; - прочистка засоров водопроводов систем отопления, водоснабжения и канализации; - корректировка работы системы диспетчеризации вентиляции; - проведение сварочных работ; - проведение развоздушивания систем отопления и водоснабжения; - техническое обслуживаение электрощитовых; - техническое обслуживание пусковых аппаратур; - техническое обслуживание электродвигателей; - техническое обслуживание трансформаторных подстанций; - техническое обслуживание силовых электрощитов; - техническое обслуживание осветительных приборов; - техническое обслуживание дизель генератора; - обслуживание уличного освещения,подсведки здания; - сгоревших ламп на автостоянке и светильников. 
2. Техническое обслуживание включает в себя регулярные профилактические мероприятия, направленные на поддержание работоспособности и предотвращения возможных поломок и сбоев, в ходе технического обслуживания проводится текущий ремонт по востановлению работоспособности инженерных сетей. 
3.12. Уборка прилегающей территории, содержание зеленых насаждений на прилегающей территории 
1. уборка прилегающей к Зданию территории от мусора; 
2. мойка, чистка и погрузка мусорных контейнеров; - посадка газонной травы по периметру здания, обработка почвы, внесение минеральных удобрений и подкормка растений; - полив газонной травы и деревьев, регулярное кошение трав на газонах газонокосилкой, прополка от сорной травы; - посадка цветов в специально местах (клумбы) (ассортимент, схему и плотность цветов после обязательного согласования с Заказчиком); - содержание растений газонаов и зеленых насаждений; - Поставщик должен согласовать с Заказчиком ассортимент цветов, схему и плотность посадки в специальных местах (клумбы); - очистка прилегающей территории, подъездных автодорог и проездов от мусора и снега; - устранение наледи, проведение противо-гололёдных мероприятий; - уборка и содержание в чистоте КПП; - дератизация, дезинфекция и дезинсекция прилегающей территории (в том числе автостоянка) в соответствии с требованиями санитарных норм Республики Казахстан; - Поставщик должен содержать в надлежащем виде автостоянку и прилегающую территорию, расположенную на территории Здания. В зимний период времени обеспечивать уборку территории автостоянки от снега. В летний период наносить разметку и проводить текущий ремонт и заливку трещин асфальтового покрытия автостоянки и прилегающей территории, согласно действующим нормативам. 
3.13. Подготовка административного здания к зиме Мероприятия по подготовке к отопительному периоду: 
1. Отремонтировать и укрепить двери входных групп. 
2. Очистить кровлю от мусора, грязи, листьев. 
3. Произвести локальный ремонт кровель в местах вероятных протечек. 
4. Проклеить все фальцевые соединения на свесах гидроизоляционным материалам. 
5. Очистка от грязи ливневые приемные решетки на придомовой территории. 
6. Произвести ремонт или замену водосточных труб по фасаду. 
7. Произвести восстановление, оштукатуривание лифтовых и вентиляционных шахт в местах разрушений на кровле и техническом этаже. 
8. Произвести восстановление разрушения фасада, и отмостки. Работы на инженерных коммуникациях. 
9. Произвести гидравлические испытания 100 % систем ЦО и ГВС пробным давлением (согласно п.9.2 ПТЭ) 
10. В верхних точках системы ЦО, трубопроводов воздушного отопления выполнить врезки для сброса воздуха в систему канализации. 
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12. Опоры под трубопроводы системы канализации выполнить из кирпича. 
13. Произвести отключение и демонтаж оборудования и антенных устройств расположенного в технических помещениях не промаркированных в установленном порядке. 
14. Оборудовать системы внутреннего ливнестока отводом талых вод в общедомовую систему канализации (для эксплуатации в зимний период.) 
3.14. В здании имеется котельное оборудование отопление осуществляется на дизельном топливе. Поставщик обязан обеспечить бесперебойное снабжение дизельным топливом (летним и зимним, т.ч. необходимыми ГСМ) в период функционирования оборудования, в том числе в отопительный сезон, в объёмах, достаточных для непрерывной и стабильной работы системы отопления
4. График проведения работ 
1. Уборка и обслуживание помещений: - кабинеты сотрудников – ежедневно; - помещения конференц-залов – ежедневно; - помещения общего пользования (санитарные комнаты, холлы, лифты) ежедневно – 2 раза в день; - уборка складских и технических помещений – ежемесячно; - уборка гаражей – ежедневно; - уход за офисной мебелью, предметами интерьера – ежедневно; - генеральная уборка кабинетов, помещений общего пользования, складских и технических помещений и гаражей – еженедельно; - мытье окон снаружи, витражей и облицовочных панелей –2 раза в год. 
2. Устранение последствий аварий и аварийных ситуаций (порыв инженерных систем, замыкание электрических сетей, обрушение конструкций и пр. с составлением сметы расходов) - по факту аварии или аварийной ситуации по согласованию с Заказчиком. 
3. Дератизация, дезинфекция и дезинсекция – ежемесячно. 
4. Дезинфекция и обработка помещений в период пандемии – ежедневно. 
5. Обслуживание кондиционеров – ежедневно. 
6. Обеспечение необходимым инвентарем, моющими средствами и другими хозяйственными товарами – ежедневно. 
7. Вывоз мусора - обеспечение кратности вывоза в неделю – не менее 6 раз. 
8. Профилактика и обеспечение пожарной безопасности – круглосуточно, 1 раз в месяц. 
9. Организация переноски, перевозки грузов – по заявке Заказчика. 
10. Организация вывоза грузов на утилизацию или полигон ТБО – по заявке Заказчика. 
11. Организация и обеспечение работы– ежедневно, круглосуточно. 
12. Выполнение текущих ремонтных работ в помещениях – по заявке Заказчика. 
13. Текущий ремонт мебели и жалюзи – по заявке Заказчика. 
14. Химчистка мягкой мебели, ковров, штор, жалюзи – по заявке Заказчика, не реже 2-х раз в год. 
15. Техническая эксплуатация и мониторинг состояния эксплуатационной пригодности зданий и сооружений, включая профилактический и текущий ремонт – ежедневно. 
16. Обслуживание внутренних и наружных инженерных систем, и оборудования, включая профилактический и текущий ремонт, подготовку систем к осенне-зимнему сезону и перевод на весенне-летний сезон – ежедневно, в том числе: - теплоснабжение - индивидуальное теплоснабжение (АТП) - водоснабжение и канализация, в т.ч. ливневая - электроснабжение, в т.ч. освещение - тепло-холодоснабжения и кондиционирования - отопления и вентиляции. 
17. Устранение последствий аварий и аварийных ситуаций (порыв инженерных систем, замыкание электрических сетей, поломка оборудования гаражных ворот, обрушение конструкций и пр.) - по факту аварии или аварийной ситуации по согласованию с Заказчиком. 
18.Уборка территории, прилегающей к Зданию – ежедневно. 
19. Посадка цветов, содержание растений – ежедневно, в весенне-летний период. 
20. Очистка прилегающей территории, подъездных автодорог и проездов от мусора и снега, проведение противо-гололёдных мероприятий – ежедневно, по сезонно. 
21. Уборка и содержание в чистоте КПП – ежедневно. 
22. Дератизация, дезинфекция и дезинсекция прилегающей территории (в том числе автостоянка) в соответствии с требованиями санитарных норм Республики Казахстан, по согласованию с Заказчиком, но не более 2 раз в год. 
23. Подготовка здания к осенне-зимнему сезону – ежегодно, посезонно.
